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1. Istruzioni per l’uso 
Per le Organizzazioni di Volontariato il Bilancio Sociale è uno dei più importanti strumenti di 
rendicontazione verso i propri portatori di interesse. La Croce Verde Sempione, pur non avendo 
l’obbligo, ha deciso di redigere il documento per fornire una rendicontazione delle attività ai propri 
portatori di interesse interni ed esterni: Volontari, Soci, Dipendenti, ANPAS, Istituzioni regionali, 
cittadini, Benefattori e Donatori. 
Le attività raccolte in questo documento sono il frutto del lavoro svolto dai Volontari e Dipendenti 
e raccolte dal personale amministrativo, dalle commissioni e dai Volontari che hanno svolto le 
attività o partecipato agli incontri. Nel bilancio sociale sono raccolte tutte le attività istituzionali e 
non, svolte all’interno e all’esterno dell’Associazione e previste dallo statuto. 
Il bilancio sociale è stato redatto seguendo le direttive riportate dalle “Linee guida per la redazione 
del bilancio sociale degli enti del Terzo settore”, approvate dal MINISTERO DEL LAVORO E DELLE 
POLITICHE SOCIALI, approvate con Decreto 4 luglio 2019. 

2. La nostra Identità 
Essere associazione di volontariato di pubblica assistenza significa innanzitutto che l’aspetto 
centrale della mission è l’assistenza rivolta verso “qualcosa”, svolta a fianco di “qualcuno” e 
sviluppata in modo “pubblico”. 
Per la Croce Verde Sempione il concetto di “assistenza” significa: essere presente, accompagnare, 
condividere una responsabilità. Il fatto di essere “pubblica” impone alla Croce Verde Sempione di 
intervenire presso le Istituzioni per promuovere atteggiamenti coerenti ed efficaci nei confronti 
delle problematiche individuate ed essere agenti contaminanti per provocare movimenti sociali e 
individuali che contribuiscano ad affrontarle. 
Essere “Organizzazione Di Volontariati (ODV)” significa convogliare energie fisiche e mentali, 
attraverso il supporto di volontari e mezzi, per dar vita a progetti volti all’assistenza, al sostegno e 
all’azione solidale nei confronti della comunità. Le pubbliche assistenze sono forme di 
partecipazione organizzata alla vita collettiva, legittimate dall’utilità sociale, riconosciute dalle 
comunità di appartenenza per quello che fanno e per quello che rappresentano e non per lo 
schieramento culturale, partitico o religioso a cui appartengano. 
La Croce Verde Sempione ha adottato la carta di identità di Anpas, approvata per la prima volta nel 
2007 dall’Assemblea nazionale di Stupinigi (TO), dopo un percorso di aggiornamento collegato alla 
definizione del Codice Etico Essere Anpas, è stata nuovamente approvata dall’Assemblea nazionale 
il 20 maggio 2017 a Torino. 
La Croce Verde Sempione accettato il Codice Etico di ANPAS e ha compilato il Questionario di 
autovalutazione inviando al proprio Comitato Regionale di ANPAS per approvazione. 
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3. Configurazione giuridica, fiscale e 
riconoscimenti

Nome 

Pubblica Assistenza CROCE VERDE SEMPIONE 
ODV 

Codice fiscale 

97177010150 

Forma giuridica 

Organizzazione di Volontariato (ODV) 

Sede legale 

Piazza Santorre di Santarosa 10 – 20156 
Milano 

Area territoriale di operatività 

Regione Lombardia 

Riconoscimenti 

Iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore Raccolta Generale n. 5619 del 
29/07/2022 Fasc. n. 8.5 2022/229 sezione 
SOCIALE 
Iscritta all’Associazione Nazionale Pubbliche 
Assistenze 
 

4. La nostra Mission 
La “Pubblica Assistenza CROCE VERDE SEMPIONE” informa il proprio impegno a scopi ed obiettivi di 
rinnovamento civile, sociale e culturale, nel perseguimento e nell'affermazione dei valori della 
solidarietà popolare. Pertanto gli scopi sono: 

• aggregare i cittadini sui problemi della vita civile, sociale e culturale; 

• ricercare il soddisfacimento dei bisogni collettivi ed individuali attraverso i valori della 
solidarietà; 

• contribuire all'affermazione dei principi della solidarietà popolare nei progetti di sviluppo 
civile e sociale della collettività; 

• contribuire all'affermazione dei principi della mutualità; 

• favorire lo sviluppo della collettività attraverso la partecipazione attiva dei suoi soci; 

• collaborare, anche attraverso l'esperienza gestionale, alla crescita culturale dei singoli e della 
collettività; 

• favorire e/o collaborare a forme partecipative di intervento sociosanitario, sull'ambiente, 
sull'handicap e ad altre iniziative dirette comunque alla messa in atto di sperimentazioni 
innovatrici; 

• collaborare con enti pubblici e privati con le altre associazioni di volontariato per il 
perseguimento dei fini e degli obiettivi previsti dallo Statuto. 

Per adempie agli scopi statutari la P.A. CROCE VERDE SEMPIONE: 

organizza il soccorso ad ammalati e feriti mediante autoambulanze; organizza servizi di Trasporto 
Sanitario e Sanitario Semplice; organizza la formazione del volontariato anche in collaborazione con 
i progetti di A.N.P.AS. (ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE); promuove iniziative di 
formazione ed informazione sanitaria e di prevenzione della salute nei suoi vari aspetti sanitari e 
sociali; organizza iniziative di protezione civile e di tutela dell'ambiente. 
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5. I nostri Valori e la nostra Vision 
I valori della Croce Verde Sempione sono espressi da due elementi: il termine Pubblica Assistenza, 
inserito nel nome, e la forma di Organizzazione di Volontariato, contenuti nello Statuto. 

I Valori, condivisi con le Associazioni di Volontariato di Pubblica Assistenza aderenti ad ANPAS 
(Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze), sono: 

UGUAGLIANZA all’interno dell’Associazione tutti i Volontari/Soci vengono considerati senza 
distinzioni e privilegi; chi aderisce all’Associazione e si trova per diversi motivi in posizione 
svantaggiata, ha la possibilità di sentirsi uguale in contrasto con il mondo del lavoro dove spesso si 
viene discriminati in base all’età, al genere, all’etnia di appartenenza, al credo... 

Verso l’esterno, i membri dell’Associazione considerano tutti i Cittadini soggetti bisognosi senza 
distinzioni o privilegi che vengono aiutati e soccorsi nel momento di necessità. 

LIBERTÀ crea autonomia utile nel determinare le diverse vie che possono essere percorse e nello 
scoprire i nuovi bisogni e anticipare le risposte ai bisogni emergenti. Autonomia non solo nelle 
scelte, ma anche dai condizionamenti che ingabbiano le associazioni e impediscono l'espressione 
delle loro potenzialità e della loro creatività. 

FRATELLANZA viene intesa in termini di solidarietà, concepisce la comunità composta da persone 
tra le quali esistono vincoli di collaborazione, comunanza di obiettivi, di problemi, di azioni. Assieme 
alla sussidiarietà e all'universalità è uno dei riferimenti essenziali per la costruzione dello stato 
sociale, perché pone i cittadini in posizione di parità e non di sudditanza dei più deboli, riconoscendo 
a tutti pari dignità nella fruizione dei servizi. 

DEMOCRAZIA è la forma di governo del popolo: garantisce la possibilità di partecipazione ed 
espressione a tutti i livelli tramite la creazione di organi di rappresentanza su base elettiva. 
Presuppone il rispetto delle idee degli altri individui e l'accettazione di decisioni diverse dal proprio 
pensiero. Per i più giovani la pubblica assistenza rappresenta il primo contatto con la democrazia: 
non si è soli, ci si confronta, si conoscono le regole, ma si intuisce che possono essere aggiornate e 
che ognuno può contribuire in tal senso. 

Grazie alla pratica di questi valori, la CROCE VERDE SEMPIONE intende partecipare alla costruzione 
di una società più giusta e solidale, che permetta lo sviluppo equilibrato di pubbliche assistenze che 
siano coerenti nelle azioni, nel rapporto con le Istituzioni, nella promozione del Volontariato con 
l'idea di essere associazioni di volontariato di pubblica assistenza. 

La P.A. CROCE VERDE SEMPIONE adotta il Codice Etico di ANPAS e si impegna a darne massima 
diffusione ai propri: Soci, Volontari, Amministratori, Dirigenti, Componenti degli organi sociali, 
Dipendenti, Collaboratori e Consulenti. La P.A. CROCE VERDE SEMPIONE, inoltre, si mette a 
disposizione per ogni possibile approfondimento o strumento conoscitivo, formativo ed informativo 
o di chiarimento. 
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6. La nostra Storia 

1909 

 Nei primi anni del XX secolo, correva l'anno 1908, l'attuale zona di Musocco era un Comune 

autonomo distante circa 6 Km dal centro del Capoluogo di Milano. All'occorrenza, le 

Associazioni di assistenza e soccorso milanesi, potevano intervenire nei Comuni limitrofi, 

ma solo con gravi ritardi, tanto che in vari casi il loro aiuto finiva per risultare vano. 

Era quindi necessaria l'istituzione di una Società di assistenza locale. 

L'ideatore della fondazione di una Società di soccorso fu il Vicesegretario del comune di 

Musocco Sig. Pio Zucchetti. 

Le persone più facoltose del Comune aderirono con vero slancio umanitario alla proposta 

e fu costituito un Comitato per la propaganda e raccolta fondi. 

Le offerte della popolazione, che appoggiò con generosità l'iniziativa, e l'adesione di 

numerosi soci volontari, permisero al Comitato di gettare le prime basi per la Fondazione 

della Croce Verde Musocco. 

La prima riunione per la costituzione del Consiglio d'Amministrazione della Società si tenne 

il 23 gennaio 1909, in un locale del Municipio. 

In una seconda riunione del Consiglio di Amministrazione si decise la fondazione della 

Società di Pronto Soccorso in forma Cooperativistica per Azioni. Per gentile concessione 

della Giunta Municipale del Comune di Musocco, questa poté stabilire la sua Sede 

provvisoria in località " Archetto" di via Varesina. 

Cominciarono così a funzionare i primi servizi con una lettiga a quattro ruote concessa in 

uso dal Comune di Musocco. 

Nel giugno del 1909 si ebbe l'inaugurazione ufficiale della Croce Verde Musocco, con la 

partecipazione delle Autorità comunali e della Croce Verde di Milano, il cui personale prese 

parte al completo alla manifestazione indetta dalla nuova Consorella. 

Il motto della Croce Verde Musocco fu sintetizzato in solo quattro parole: 

 

Dal 

1909 

al 

1914 

 Nel frattempo, le offerte pervenute alla Croce Verde Musocco da generosi benefattori 

consentirono la costruzione di una Sede Sociale, i cui lavori ebbero inizio nell’autunno del 

1909 in un terreno del Vicolo Mapelli n. 4, e vennero ultimati nella primavera del 1910.  

A coronamento di un lungo anno di sforzi, il 7 maggio 1910 la Società, finalmente dotata di 

una Sede propria, venne legalmente registrata, con atto notarile. 

Il 12 agosto dello stesso anno fu possibile acquistare la prima lettiga a mano a due ruote, 

definita «cannoncino di volata», che costituì un netto miglioramento (!) del precedente 

mezzo di trasporto. Inoltre, la dotazione materiale si arricchì anche di attrezzi di pronto 

soccorso pompieristico. 

I generosi contributi degli abitanti del rione consentirono, nel marzo 1912, di migliorare 

ancora il materiale rotabile con l’acquisto di un «carro lettiga» a trazione animale, 

pomposamente denominato «servizio celere», il che permise di estendere l’opera di soccorso 

anche ai Comuni limitrofi. 
La Croce Verde Musocco era ormai diventata una realtà consolidata, molto popolare tra le 

genti della zona, che ne sostenevano l’attività, con affetto e contributi. 
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Dal 

1915 

al 

1918 

 Lo scoppio della guerra 1915-18 ridusse sensibilmente il numero dei militi e dei soci, che 

furono richiamati alle armi. 

Toccò perciò al personale volontario di classi anziane, esente da obblighi militari, 

prodigarsi per la continuazione dell’attività umanitaria della Croce Verde Musocco. 

Si videro allora questi militi anziani accorrere nella sciagura causata dallo scoppio della 

polveriera di Vergiate, per prestare la loro opera trasportando i feriti, provenienti dal luogo 

del disastro a mezzo ferrovia, verso il ricovero negli ospedali cittadini. 

Al fronte, dei giovani partiti, quindici caddero e numerosi altri tornarono invalidi: un tributo 

altissimo pagato ad una guerra crudele che non risparmiò nessuno. 
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Dal 

1922 

al 

1945 

 Nel 1922 i mezzi di trasporto furono arricchiti di un’autoambulanza «Bianchi» con la quale 

si poté effettivamente iniziare il servizio celere di soccorso. 

L’inaugurazione di questo primo servizio automobilistico avvenne nel salone del Tiro a 

Segno Nazionale con l’intervento delle Autorità e delle Consorelle Milanesi. 

Ma con l’avvento del fascismo, anche la Croce Verde Musocco dovette assoggettarsi alle 

direttive centralistiche del governo: nel 1923 venne infatti sostituito il vecchio Consiglio di 

Amministrazione della Società con altri elementi imposti dal Podestà del Comune, che 

seguiva scrupolosamente le direttive diramate dalle gerarchie al potere. 

Con decreto reale 12 febbraio 1930, su proposta del Capo del Governo, tutte le Associazioni 

di Pubblica Assistenza furono sciolte ed il loro patrimonio devoluto alla Croce Rossa 

Italiana, benemerita Società che peraltro non aveva mai preteso la dissoluzione delle altre 

sue Consorelle. 

Per l’esattezza della cronaca, la Croce Verde Musocco fu effettivamente sciolta con Decreto 

suppletivo del 23 aprile 1931. 

Quando venne ordinata la consegna dei vessilli, da operarsi in cerimonia pubblica, a 

testimonianza dell’avvenuta resa di tutte le Associazioni Consorelle, alcuni Soci riuscirono 

a sottrarre e nascondere la bandiera dei militi ciclisti. Su questa, che venne dagli stessi 

gelosamente custodita, furono ricamate le date 1909-1931, anni di fondazione e di 

scioglimento forzoso della Società. 

Si chiudeva così il primo ciclo di attività della Croce Verde Musocco, ma il desiderio di una 

sua prossima rinascita permaneva vivo negli animi dei suoi primi fondatori, orgogliosi di 

aver salvato, col vessillo, la tradizione e la memoria della Società. 
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Dal 

1945 

al 

1948 

 La fine della guerra e la liberazione del nostro paese dal regime resero possibile il 

concretizzarsi del sogno, a lungo covato dai vecchi soci e militi, di ricostituire la disciolta 

Croce Verde Musocco. 

La sera del 27 ottobre 1945, nel salone di una trattoria di Viale Espinasse, ebbe luogo la 

riunione ufficiale durante la quale fu decisa la ricostituzione della Società. 

All’appello lanciato alla popolazione del rione, per contribuire all’acquisto del materiale 

necessario al funzionamento della Società, i cittadini risposero con grande generosità, pur 

in quel critico momento di ricostruzione nazionale post bellica. 

Nel maggio 1946, il Partito Comunista Italiano, che occupava alcuni locali dell’attuale sede 

di piazza Santorre di Santarosa, cedette un locale alla Società affinché fosse adibito a Sede 

provvisoria dalla stessa, che in precedenza era ospitata nell’osteria Meroni, a testimonianza 

del favore che la Croce Verde godeva tra le genti del quartiere. 

Nel dicembre 1946, il Partito Socialista Italiano, comprendendo le necessità 

dell’Associazione, cedette altri locali del piano rialzato, attigui all’unico finora occupato e 

costituente la nostra sede. Questi nuovi spazi permisero, tra l’altro, di allestire un 

dormitorio per i militi di servizio notturno. 

Con l’acquisto di una Fiat 1525, trasformata in autoambulanza, nel febbraio del ’47 

finalmente la Croce Verde Musocco poté concretamente rientrare in attività. 

Il successivo potenziamento del personale richiese ulteriori spazi nei quali allargare la sede, 

ed a questa esigenza venne incontro la locale Sezione della Democrazia Cristiana, che 

cedette la stanza della quale si aveva bisogno. 

La crescente richiesta di servizi rese inoltre necessario l’acquisto di una moderna 

autolettiga 1100 Fiat, e nell’agosto 1948, ad integrazione dell’ormai insufficiente personale 

volontario, fu costituito il Gruppo Volontario Femminile, composto da 11 infermiere. 

Ma il numero delle volontarie salì in breve tempo a 26 unità, che si alternarono con 

entusiasmo nei lavori di pulizia e di aiuto nelle varie occorrenze del soccorso. 

Si giunse così, colmi di rinnovato orgoglio, all’inaugurazione della Bandiera della 

ricostruita Società, che avvenne il 26 settembre 1948. 
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Dal 

1965 

al 

1980 

 Gli anni passavano, e la città continuava a crescere. Il territorio del Comune di Musocco 

faceva ormai parte del Comune di Milano e il nome Musocco serviva per indicare il Cimitero 

Maggiore di Milano, posto all’estrema periferia nord-ovest del Comune. Una Croce di 

Soccorritori che portasse il nome di quello che era divenuto il cimitero milanese per 

antonomasia, non sembrava davvero di buon auspicio. Per questo motivo i Soci della Croce 

Verde Musocco decisero di cambiare la denominazione alla Società, che nel maggio del 

1965 venne ribattezzata «Croce Verde Sempione». 

Verso la metà degli anni settanta, il Consiglio d’Amministrazione, vista la situazione del 

pronto soccorso nell’Iterland di Milano, iniziò una trattativa con gli Amministratori del 

Comune di Bollate, che permise di estendere le attività associative anche in quel territorio. 

Inizialmente, vi si provvide predisponendo lo stazionamento di una autolettiga nelle ore 

serali. Poi, con il contributo dell’Amministrazione Comunale di Bollate, che mise a 

disposizione alcuni locali da adibire a Sede, fu costituita la Sezione di Bollate della Croce 

Verde Sempione. E numerosi cittadini aderirono all’iniziativa, chi prestando la propria 

opera di volontario, chi contribuendo economicamente, tutti comunque con grande 

entusiasmo. 

Nel 1978 fu istituito il Servizio Medico a domicilio durante le ore serali e notturne e nelle 

giornate festive. La maggiore attività veniva svolta nei comuni di Bollate e Novate Milanese 

(con quest’ultimo era stata stipulata una convenzione), anche perché nel territorio di Milano 

tale servizio era garantito dalle Consorelle che già da tempo vi provvedevano. L’attività 

durò fino ai primi anni del 1980, periodo in cui l’U.S.S.L. competente per i comuni di Bollate 

e Novate Milanese attuò la legge 833/80, meglio conosciuta come «Riforma Sanitaria», ed 

istituì un consorzio per la gestione del Servizio Medico a domicilio nel territorio di propria 

competenza. 
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Nel frattempo, la nuova Giunta che si insediò nel Comune di Bollate decise di adibire ad 

altro uso i locali assegnati alla Croce Verde Sempione. Terminò così, nostro malgrado, 

«l’avventura bollatese». 

 

 

 

 

 

1989 

 L’anno successivo, il 1989, ha visto il Consiglio d’Amministrazione e tutti i Volontari 

impegnati nei festeggiamenti per l’80° anniversario della fondazione, culminati con la festa 

organizzata presso la Villa Radice Fossati, durante la quale furono consegnate targhe di 

riconoscimento ai Soci che si erano succeduti alla presidenza dell’Associazione: un 

simbolico «passaggio di testimone» fra generazioni di sempre verdi (è il caso di dirlo) 

«Croceverdini». 
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Dal 

1991 

al 

1998 

 Il 1991 è un anno importante per il Volontariato in Italia: infatti l’11 agosto il Parlamento 

Italiano approva la tanto attesa legge 266/91, «Legge-quadro sul volontariato». 

Finalmente viene riconosciuta l’attività di tanti cittadini, calcolati in circa 4 milioni, che 

prestano la propria opera gratuitamente in vari settori sociali. 

Per ottenere l’iscrizione al Registro Regionale del Volontariato era però necessario 

modificare la forma giuridica, quindi l’8 febbraio 1996 l’Assemblea straordinaria dei Soci, 

alla presenza del notaio, deliberò la messa in liquidazione della Cooperativa Sociale Croce 

Verde Sempione, con decorrenza 1 marzo 1996. Pochi giorni dopo, 12 Soci rassegnarono le 

dimissioni dalla Cooperativa, e il 27 febbraio successivo fondarono con atto pubblico 

notarile l’Organizzazione di Volontariato «Pubblica Assistenza Croce Verde Sempione». 

La storia della Croce Verde Sempione ricominciava, accompagnata dalle preoccupazioni e 

dall’entusiasmo di sempre: occorreva avviare nuovi percorsi burocratici e reperire 

consistenti fondi. 

L’ottimismo della volontà non è mai venuto meno, sorretto anche dalla viva partecipazione 

degli altri 100 Volontari che hanno seguito i Fondatori ed, incrollabilmente, hanno 

continuato a credere nella “Verde”. 

Nel 1998 la Croce Verde Sempione ottenne l’acquisizione del titolo di Organizzazione Non 

Lucrativa di Utilità Sociale (ONLUS) e, successivamente, l’autorizzazione dall’ASL, 

divenendo così operativa a tutti gli effetti. 
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2009  Giunse così il 2009, l’anno del Centenario dell’Associazione. 
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7 

dicembre 

2009 

 

Il Sindaco di Milano, Letizia Moratti, consegna al Presidente della CROCE VERDE 

SEMPIONE, Walter Toscano, l’Attestato di Benemerenza Civica 
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2015 

 Nel 2015 Milano è stata la sede di un evento mondiale, l’Esposizione Universale 

EXPO2015. ANPAS LOMBARDIA ha garantito, con le Associazioni aderenti, 

l’assistenza con Mezzi di Soccorso Base e Soccorritori. La Croce Verde Sempione, 
anche per la propria vicinanza all’area dell’evento, ha garantito l’assistenza 
continuativa. È stata per tutti un’esperienza positiva anche perché i volontari 

hanno avuto l’opportunità di lavorare in equipaggi con Soccorritori di altre 

Associazioni, avendo così l’occasione di confrontarsi tra loro. 
. 

 

..  

2020 

 Il 2020 è l’anno della pandemia COVID 19. Anche in Italia, come nel resto del 

Mondo, il virus si diffonde provocando migliaia di vittime. Migliaia di pazienti 

vengono ricoverati nelle terapie intensive degli ospedali, che arrivano presto al 

collasso. Anche i Volontari e i dipendenti della Croce Verde Sempione sono 

costretti a turni massacranti, indossando dispositivi di protezione che rendono 

ancora più faticosa l’attività di soccorso. Tempi più lunghi per gli interventi a 

causa della vestizione da effettuarsi prima della partenza e della svestizione e 

disinfezione del mezzo al termine. 

A tutto questo si aggiungono gli inseguimenti dei mezzi di soccorso da parte dei 

NO-COVID e NO-VAX, che pretendono di smascherare quello che ritengono 

“l’inganno COVID”. 

 
  



  

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2023 

  

 

 

19 

 

 
 

    
 
 



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

20 

7. I nostri Stakeholder 
I principali soggetti che sono portatori di aspettative, diritti e interessi, in ragione della missione 
dell’Associazione, dell’attività e degli effetti da essa determinati, sono aggregabili in due macro 
gruppi: 

• Stakeholder interni 

• Stakeholder esterni 
 

7.1. Gli Stakeholder interni 

STAKEHOLDER INTERNI 

Stakeholder Attese - Interessi 
Impegni e responsabilità 

dell’Associazione 

Forme di informazione, confronto e 

coinvolgimento 

Volontari 

• Soddisfazione del personale 

• Coinvolgimento nelle attività 

organizzative e negli eventi 

interni e pubblici 

• Riconoscimento per le attività 

svolte 

• Sicurezza degli ambienti di 

attività interna ed esterna 

• Professionalità 

• Sicurezza nella gestione dei dati 

personali 

• Garantire la professionalità 

attraverso la definizione di piani di 
aggiornamento e formazione di 

gruppo e personalizzati 

• Attenzione alle esigenze dei singoli 

(flessibilità nell’orario di servizio) 

compatibilmente con gli impegni e 
i ruoli 

• Analisi dei bisogni formativi 

• Analisi della soddisfazione 

• Pubblicizzazione degli eventi in 

programma 

• Rendicontazione Sociale 

• Formazione professionale 

• Sito Web 

Soci 

• Senso di appartenenza 

all’Associazione 

• Coinvolgimento nelle attività 

dell’Associazione 

• Sicurezza nella gestione dei dati 

personali 

• Garantire l’informazione delle 

attività sociali dell’Associazione e 

delle iniziative da intraprendere 
attraverso canali tradizionali e 

informatici 

• Analisi della soddisfazione 

• Rendicontazione Sociale 

• Sito Web 

• Comunicazione delle attività e degli 

eventi con mezzi adeguati 

Dipendenti 

• Retribuzione adeguata 

• Soddisfazione del personale 

• Riconoscimento del proprio 

lavoro 

• Qualità della vita lavorativa 

• Chiarezza nei ruoli 

• Sicurezza degli ambienti di 

lavoro 

• Sicurezza nella gestione dei dati 

personali 

• Garantire tutti i diritti previsti dal 

contratto di lavoro e dalle leggi di 

riferimento 

• Stabilizzare i rapporti di lavoro 

compatibilmente con gli impegni 
delle convenzioni e le disponibilità 

dei volontari 

• Garantire la professionalità 

attraverso la definizione di piani di 

aggiornamento e formazione 
personalizzati 

• Attenzione alle esigenze dei singoli 

(flessibilità nell’orario di lavoro, 
concessione del part time/pari 

opportunità) compatibilmente con 
gli impegni e i ruoli 

• Analisi dei bisogni formativi 

• Analisi della soddisfazione 

• Rendicontazione Sociale 

• Formazione professionale 
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7.2. Gli Stakeholder esterni 

STAKEHOLDER ESTERNI 

Stakeholder Attese - Interessi Impegni e responsabilità 
dell’Associazione 

Forme di informazione, confronto e 
coinvolgimento 

ANPAS • Riconoscimento e rispetto dei 
Valori espressi da ANPAS 

• Collaborazione 

• Comunicazione e trasparenza 
sulle attività svolte 

• Partecipazione attiva alla vita e 
alle attività regionali e nazionali 

• Aderire integralmente ai Valori e 
alla Vision delle Pubbliche 
Assistenze nel Pensiero e nelle 
Azioni 

• Garantire la collaborazione a tutti i 
livelli  

• Garantire la partecipazione delle 
varie componenti 
dell’Associazione alle iniziative 
organizzate centralmente da 
ANPAS o localmente dalle 
Consorelle 

• Sito Web 

• Partecipazione agli eventi organizzati 
centralmente o dalle Consorelle  

• Partecipazione alle riunioni indette da 
ANPAS a livello Zonale, Regionale e 
Nazionale 

AREU • Garanzia nel rispettare gli 
impegni delle convenzioni 

• Professionalità del personale in 
tutti gli aspetti (Sapere – Saper 
Fare – Saper Essere) 

• Rispetto dei regolamenti e delle 
normative 

• Garantire la turnazione del 
Personale (volontario e 
dipendente) affinché sia assicurato 
il rispetto degli impegni assunti 
con le convenzioni 

• Garantire la professionalità 
attraverso la definizione di piani di 
aggiornamento e formazione di 
gruppo e personalizzati 

• Analisi dei fabbisogni formativi del 
personale 

• Formazione continua e mirata 

• Sito Web 

Pazienti e parenti dei pazienti • Professionalità del personale in 
tutti gli aspetti (Sapere – Saper 
Fare – Saper Essere) 

• Rispetto della privacy 

• Tempestività di intervento 

• Assistenza umana durante le 
missioni che li coinvolgono 

• Garantire la professionalità 
attraverso la definizione di piani di 
aggiornamento e formazione di 
gruppo e personalizzati 

• Garantire il rispetto delle persone 
e dei propri diritti 

• Mettere in atto tutte le azioni 
necessarie a garantire tempi di 
intervento rapidi, nel rispetto della 
professionalità 

• Fornire assistenza umana durante 
le missioni 

• Formazione professionale 

• Simulazioni di missioni anche 
complesse e applicazione dei 
protocolli di intervento 

• Sito Web 

Popolazione della zona • Momenti formativi su 
tematiche di Primo Soccorso 

• Iniziative di promozione delle 
attività dell’Associazione e del 
volontariato 

• Luogo di aggregazione 

• Garantire l’informazione su 
iniziative aperte alla popolazione 

• Organizzare corsi di Primo 
Soccorso aperti alla popolazione 
della zona 

• Diffondere i Valori del Volontariato 

• Distribuzione volantini e locandine 

• Sito Web 

Benefattori/Donatori • Trasparenza e correttezza 

• Rispetto degli impegni 

• Rendicontazione trasparente 

• Riconoscimento pubblico del 
supporto fornito 

• Rispettare le disposizioni relative 
ai finanziamenti 

• Favorire la conoscenza delle 
attività dei benefattori/donatori 

• Assicurare informazioni sulle 
attività complete e trasparenti, 
oltre quanto richiesto 

• Rendicontazione sociale 

• Bilancio economico 

• Sito web 

Fornitori • Correttezza e chiarezza nei 
rapporti 

• Rispetto dei tempi nei 
pagamenti 

• Garantire il rispetto delle scadenze 
di pagamento 

• Monitoraggio delle scadenze di 
pagamento e del rispetto degli accordi 
contrattuali 
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8. La nostra Associazione 
8.1. I Volontari 

 
Qualsiasi cittadino, senza alcuna discriminazione, può aderire liberamente all’Associazione in qualità 
di Volontario e offrire la propria opera gratuitamente senza ricevere compensi di alcun genere. 
All’atto dell’adesione l’Aspirante volontario accetta lo Statuto e il Regolamento Sociale, nonché 
eventuali Regolamenti di Settore e di Commissione. 
Ogni Volontario, dopo tre mesi di servizio attivo, se non ha subito provvedimenti disciplinari e ha 
dimostrato senso di appartenenza per l’Associazione, diventa Socio. 
 
Nel 2024 i Volontari erano 145, tutti in sevizio attivo. Nella figura è rappresentato l’organico dei 
Volontari, con l’aggregazione per qualifica. 
 

 
 
L’età media dei Volontari è di 56 anni; mentre l’anzianità media di appartenenza all’Associazione è 
di 11 anni, con un’anzianità media di 15 anni per gli uomini e 7 per le donne.  
 

Nel 2024 sono entrati a far parte dell’Associazione 18 nuovi Volontari.  
 

8.2. I Dipendenti 

 
L’Associazione per svolgere le attività negli orari diurni, durante i quali i volontari si dedicano alle 
proprie occupazioni quotidiane (lavoro o studio), si avvale della collaborazione e impegno di 
personale retribuito, dipendenti regolarmente assunti a tempo indeterminato con Contratto 
Collettivo Nazionale di Lavoro ANPAS e personale assunto nei mesi estivi e personale a chiamata. 
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Nel 2024 i dipendenti erano 13: 10 Autisti Soccorritori, 2 Impiegate Amministrative e 1 Addetto alle 
pulizie. 
 

8.3. I Giovani del Servizio Civile Universale 

 
Il servizio civile universale è la scelta volontaria di dedicare fino a un anno della propria vita al 
servizio di difesa, non armata e non violenta, della Patria, all’educazione, alla pace tra i popoli e 
alla promozione dei valori fondativi della Repubblica italiana, attraverso azioni per le comunità e 
per il territorio. È aperto a tutti i giovani di età compresa tra i 18 e 28 anni (29 non compiuti), 
anche stranieri regolarmente residenti in Italia. 
Il Servizio civile universale rappresenta un’importante occasione di formazione e di crescita 
personale e professionale per i giovani, che sono un’indispensabile e vitale risorsa per il progresso 
culturale, sociale ed economico del Paese. 
Ogni anno vengono emessi dallo Stato i bandi di adesione al servizio civile universale e i giovani 
che lo desiderano e rientrano nei parametri previsti dalla legge possono inoltrare la richiesta 
proponendo l’Ente o l’Associazione presso la quale desidererebbero prestare servizio. 
Nel 2024 in Croce Verde Sempione hanno prestato servizio 3 nuovi giovani, oltre ai 3 che hanno 
iniziato il servizio nel 2024. 
 

8.4. L’Organigramma 
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I documenti di riferimento, con i quali viene gestita l’Associazione sono: 

❖ Lo Statuto 
❖ Il Regolamento Associativo 
❖ Il Regolamento Sanitario 

Lo Statuto prevede tre Collegi, eletti dall’Assemblea dei Soci, della durata di tre anni: 

❖ il Consiglio Direttivo, composto da un minimo di cinque a un massimo di undici Consiglieri; nella 
prima riunione dopo l’elezione i Consiglieri nominano: il Presidente, il Vicepresidente, il 
Tesoriere, il Segretario e assegni tutti gli incarichi necessari per la gestione dell’Associazione; 

❖ il Collegio dei Sindaci Revisori, costituito da tre componenti i quali, alla prima riunione dopo 
l’elezione, nominano il Presidente; 

❖ il Collegio dei Probiviri, costituito da tre componenti i quali, alla prima riunione dopo l’elezione, 
nominano il Presidente. 

Nel Regolamento Associativo è previsto che l’Assemblea dei Soci annualmente elegga la 
Commissione di Disciplina, costituita da tre componenti (e due supplenti). 
 
Il Consiglio Direttivo, tra i vari compiti, nomina: 

✓ il Coordinatore dei Volontari, che ha il compito di coordinare l’attività dei caposquadra, favorire 
la copertura dei turni, e organizzare i turni in assistenza; 

✓ la Commissione Formazione Sanitaria, costituita da Istruttori ANPAS/AREU, che gestisce 
l’attività di formazione e aggiornamento dei Volontari, i passaggi di qualifica dei Volontari e 
l’organizzazione di corsi esterni; 

✓ la Commissione Formazione Autisti, che ha il compito di formare e autorizzare i Volontari alla 
guida delle ambulanze; valutare e autorizzare i Volontari alla guida dei mezzi per i Trasporti 
Sanitari Semplici e il servizio di Continuità Assistenziale. 

Il Consiglio Direttivo nomina anche il Direttore Sanitario, il cui mandato non ha scadenza. 
 
I Volontari sono suddivisi in otto Squadre che devono garantire la copertura dei turni serali e 
notturni del giorno al quale sono assegnate; una squadre che copre i turni diurni del sabato, mentre 
il turno diurno della domenica viene coperto a rotazione dalle squadre. 
I Volontari che compongo le squadre, annualmente eleggono il proprio Caposquadra, che, 
coadiuvato da un vice Caposquadra, organizza i turni dei Volontari. 
 
Il Consiglio Direttivo nomina anche i Gruppi di Lavoro, ogni qualvolta lo ritenga necessario per 
gestire attività temporanee o continuative. 
 
Il Regolamento Sanitario contiene le norme relative a: 

➢ il percorso formativo dei Volontari e degli Istruttori; 
➢ la composizione degli equipaggi per le tipologie di attività; 
➢ l’elenco dei documenti normativi di riferimento. 

Di seguito i riferimenti delle Persone che rivestono gli incarichi sopra citati; gli Organi statutari 
sono stati eletti il 13 novembre 2022 e resteranno in carica fino a novembre 2026: 
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Consiglio Direttivo 
Presidente: Doddi Stefano 
Vicepresidente: Volpe Barbara 
Tesoriere: Trombetta Maurizio 
Segretario: Trombetta Maurizio 
Consiglieri: Arrigoni Fabrizio, Cappellini 
Jennifer, Desiderati Stefania, Scarpa Fabiana 
 
Collegio dei Sindaci Revisori 
Camosci Vittorio (Presidente), Cavenati 
Gianluigi, Grandi Alberto  
 
Collegio dei probiviri 
Passoni Ugo (Presidente), Tronchin Raffaella, 
Fumiani Fausto 
 
Commissione di Disciplina 
Novelli Luca (Presidente), Basilico Paolo, 
Zamboni Giuseppe 
 
Direttore Sanitario 
Dr. Rech Roberto 
 
Commissione Formazione Sanitaria 
Bertolè Viale Alessandra (Responsabile), 
Astithas Costantino, Cappellini Jennifer, 
Desiderati Stefania, Di Buono Nadia, Di 

Padova Michela, Franzosi Oscar, Rainone 
Giulia, Vanotti Simone 
 
Commissione Formazione Autisti 
Arrigoni Fabrizio, Astolfi Fabio, Basilico Paolo, 
Doddi Stefano, Esposti Davide, Vanotti 
Simone, Varrato Daniele, Vergani Mauro 
 
Segreteria dei Volontari 
Bortot Luca 
 
Coordinatori dei Volontari 
Toblini Selene, Buliani Benedetta 
 
Capisquadra 
Lunedì Brunini Lorena, Pellegrini Benedetta 
(vice); martedì Vergani Mauro, Zerbini Giulia 
(vice); mercoledì Vanotti Simone, Toblini 
Selene (vice); giovedì Volpe Barbara, Bortot 
Luca (vice); venerdì Tronchin Raffaella, 
Passoni Ugo (vice); sabato diurno Franzosi 
Oscar, Montagna Alessandro (vice); sabato 
sera/notte Camosci Vittorio, Taje Alberto 
(vice); domenica Iolita Giulia, Anzallo Susanna 
(vice). 
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9. La nostra attività 
Trasporti Emergenza 

Urgenza 
Trasporti Sanitari e 

Sanitari semplici 
Formazione Assistenza eventi 

Rif. Statuto Art. 4 e 4b  Rif. Statuto Art. 4 e 4b  Rif. Statuto Art. 4 e 4b  Rif. Statuto Art. 4 e 4b  

B. S. punto 9.1 B. S. punto 9.2 B. S. punto 9.3 B. S. punto 9.4 

 

Le attività della Croce Verde Sempione sono: Trasporti Emergenza/Urgenza 118, Trasporti Sanitari 
e Sanitari Semplici, Assistenze a eventi, Formazione. 
Nel 2023 abbiamo effettuato 8.069 trasporti, con una riduzione 5,6% rispetto al 2022 e un aumento 
del 10,9% rispetto al 2021, percorrendo 103.234 Km, con una riduzione 5,3% rispetto al 2022 e un 
aumento del 7,7% rispetto al 2021. 
 

TABELLA 1 Trasporti Eseguiti Km Percorsi 

Tipologia 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 

Trasporti Emergenza Urgenza 6.809 8.116 7.679 7.988 76.878 93.825 90.593 96.975 

Trasporti Sanitari e Sanitari semplici 364 365 375 403 17.765 13.470 12.093 21.764 

Assistenza eventi 20 43 33 36 632 1.360 548 533 

Totale 7.193 8.524 8.069 8.427 95.275 108.655 103.234 119.272 
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TABELLA 2 Trasporti Eseguiti Km Percorsi 

Tipologia 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 

118 AGGIUNTIVA 28    403    

118 AGGIUNTIVA 2EQ 173    2.080    

118 GETTONE 61 67 122 14 902 895 1.526 227 

118 H12 1.536 2.708 2.498 2.682 18.363 33.660 31.420 34.508 

118 H24 5.011 5.326 5.059 5.292 55.130 58.783 57.647 62.240 

118 SERVIZI COVID  15    487   

SERVIZI PRIVATI 364 365 246 163 17.765 13.470 8.604 6.662 

SERVIZIO NEMO   129 199   3.489 5.137 

ASSISTENZA EVENTI 20 43 33 36 632 1.360 548 533 

SERVIZI SEDE 84 48 57 41 13.002 9.935 7.706 9.965 

Totale 7.277 8.572 8.144 8.427 108.277 118.590 110.940 119.272 
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9.1. Trasporti Emergenza/Urgenza 118 
 
Nel 2024 abbiamo eseguito 7.988 Trasporti di Emergenza/Urgenza, con un aumento del 3,87% 

rispetto all’anno precedente, ma un 1,6% in meno rispetto al 2022. Analizzando i dati degli ultimi 

tre anni si riscontra che nel 2024, con le ambulanze in regime di convenzione h241 e convenzione 

h122, i trasporti eseguiti sono stati 7.974 (con un aumento del 5,2% rispetto al 2023, una 

diminuzione dello 0,7% rispetto al 2022 e un aumento del 17,9% rispetto al 2021), l’aumento dei 

trasporti tra 2024 e 2023 è stata possibile malgrado una significativa diminuzione dei Trasporti a 

Gettone3 eseguiti nel 2024 (-108 trasporti). 

9.2.  Trasporti Sanitari e Sanitari Semplici 
 
I Trasporti Sanitari e Sanitari Semplici eseguiti nel 2024 sono 403 con un leggero aumento rispetto 
agli anni precedenti (375 nel 2023, 365 nel 2022 e 364 nel 2021). 
 

9.3. Formazione 
 
La formazione è una delle finalità previste nello Statuto dell’Associazione, in Croce Verde Sempione 
ci sono due commissioni: la Commissione Sanitaria e la Commissione Autisti. In merito alla 
Commissione Sanitaria gli Istruttori, nell’adempimento della finalità statutaria, sono stati impegnati 
nelle varie attività formative, oltre al normale impegno nella turnazione per le attività 
precedentemente descritte. 
Come formazione interna, specifica per i volontari, è stato svolto un corso 42 ore, per formare gli 
aspiranti volontari, e un corso 78 ore, per preparare i volontari all’esame di certificazione da 
Soccorritore. 
Al corso 42 ore, svolto nell’ultimo trimestre 2024, hanno partecipato 11 persone, che sono risultate 
idonee all’esame finale e che hanno parteciperanno al corso 78 ore che inizierà nel 2025; mentre al 
corso 78 ore tenuto nel 2024 hanno partecipato 8 volontari, che avevano frequentato il corso 42 nel 
2023, hanno superato l’esame di certificazione ottenendo la qualifica di Soccorritori. 
Oltre alle sessioni del corso 120 ore i Formatori hanno svolto alcuni corsi di aggiornamento su temi 
specifici, rivolti a tutti i volontari che svolgono attività sui Mezzi di Soccorso Base. 
In Croce Verde Sempione si è svolto un corso Essere ANPAS, tenuto da un Formatore Istituzionale 
di ANPAS Nazionale, al quale hanno partecipato 11 allievi del corso 42 ore. 
 

 
1 mezzo a disposizione della Centrale Operativa Emergenza Urgenza 24 ore 
2 mezzo a disposizione della Centrale Operativa Emergenza Urgenza 12 ore diurne 
3 mezzo a disposizione saltuariamente della Centrale Operativa Emergenza Urgenza e rimborsato per ogni trasporto 

eseguito 
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Inoltre gli istruttori hanno dedicato il loro impegno ad alcuni corsi sull’emergenza pediatrica, rivolti 
a genitori e personale di scuole materne ed elementari. Infine corsi di primo soccorso per studenti 
nelle seguenti scuole: 

• Carducci 1 classe quinta, 18 studenti; 

• Kandisky 3 classi (terza, quarta e quinta), 48 studenti. 
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Gli istruttori hanno svolto alcuni corsi per il progetto PAD (Public Access Defibrillation), per 
certificare quale Addetto BLSD Laico il personale di alcune Associazioni Sportive, di aziende e 
personale e studenti di alcune scuole, per un totale di 128 persone. 
 
Oltre all’attività formativa, gli Istrutti sono stati impegnati nell’organizzazione del corso e degli esami 
per il passaggio di qualifica a Caposervizio. Nel 2024 sono stati promossi 13 Capiservizio. 
 
La Commissione Autisti ha svolto la formazione per la guida dei mezzi di soccorso e nel 2024 ha 
promosso 2 nuovi autisti. 

9.4. Assistenza ad eventi 
Nel 2024 la Croce Verde Sempione ha prestato assistenza con personale e ambulanze ad eventi 
sportivi, concerti e feste urbane con un impegno dei Volontari di 898 ore. 
 

9.5. ADMO - Croce Verde Sempione 
Durante il 2024 abbiamo avuto il piacere di fornire assistenza sanitaria alle giornate di reclutamento 
donatori di ADMO Lombardia presso l’Università Città Studi di Milano. 
Donare il midollo osseo con ADMO e diventare soccorritore volontario in Croce Verde Sempione, 
due modi diversi ma ugualmente importanti di aiutare la tua comunità! 
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9.6. Assistenza treno Merlata 
 
Dagli ultimi giorni di novembre e fino al 6 gennaio 2025 la Croce Verde Sempione è stata impegnata 
nei fine settimana e giorni festivi infrasettimanali con un mezzo di soccorso al centro commerciale 
Merlata. Oltre all’assistenza ai passeggeri del trenino che circolava all’interno del centro 
commerciale, il personale è intervenuto in occasione di malori o infortuni ai clienti. Durante 
l’assistenza i Volontari si sono impegnati ad impacchettare i regali acquistati dai clienti in cambio di 
offerte libere. 
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10. Eventi associativi 
 

10.1. NEWS LETTER – GREEN GAZETTE 
 
I turni dei Volontari in Croce Verde Sempione sono organizzati in otto squadre, una per sera e quella 
del sabato diurno. Questo tipo di organizzazione porta l’Associazione a lavorare in compartimenti 
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stagni e talvolta non sapere quello che succede nelle squadre. Per questo motivo nel mese di aprile 
è nata la Newsletter, ribattezzata poi Green Gazette, che viene pubblicata tutti i mesi e distribuita a 
tutti i Volontari a mezzo posta elettronica, oltre che pubblicata sul portale ufficiale dell’Associazione. 
Nella Green Gazette vengono pubblicate tutte le notizie relative all’Associane: le iniziative generali, 
quelle delle squadre e qualsiasi altra notizia sia importante diffondere tra i Volontari. 
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10.2. CUORI IN AZIONE – 115 ANNI DI CVS 
 
Il 4 maggio, la Croce Verde Sempione ha organizzato una giornata di festa presso Villa Sheibler, in 
via Orsini 21, un’occasione per festeggiare i 115 anni dell’Associazione. 
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La festa è stata un momento di aggregazione tra i volontari e con i cittadini della zona. Nel cortile 
della Villa sono stati esposti cartelloni con le foto dei volontari, in abiti borghesi e in divisa, creati 
dal Volontario fotografo Fernando Arias. Il messaggio che si è voluto dare ai cittadini è che 
qualunque sia la tua etnia, qualunque sia la tua attività lavorativa puoi fare il Volontario nella nostra 
Associazione e dare il tuo aiuto alla cittadinanza bisognosa di Soccorso e non solo. 
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Nella foto Stefano Ravasenghi, Presidente di ANPAS Lombardia, e Alberto Munissi, Segretario dello 
Zonale Milano Città di ANPAS Lombardia. 
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Nella foto, oltre a Stefano Ravasenghi e Alberto Munissi di ANPAS Lombardia e al Presidente della 
Croce Verde Sempione Stefano Doddi, alla Vicepresidente Barbara Volpe e ai Volontari Massimo 
Astori e Fernando Arias, ci sono: Giuliana Pelucchi, Presidente del Municipio 8, Serenella 
Calderara, Assessore al Welfare del Municipio 8, ed Emanuele Telesca, Consigliere del Municipio 8. 
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È stata un’occasione per mostrare le nostre ambulanze e le nostre attrezzature di valutazione e 
trasporto pazienti a cittadini intervenuti, soprattutto a ragazzi e bambini molto curiosi e interessati. 
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Nel corso della giornata gli istruttori dell’Associazione hanno svolto corsi di “rianimazione” e di 
“disostruzione delle vie aere adulto e pediatrico” rivolti ai cittadini che hanno partecipato alla festa. 
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Alcune testate giornalistiche hanno parlato della festa dei 115 anni, due testate nazionali, 
“CORRIERE DELLA SERA” e “IL GIORNO”, e una testata di zona “IL MIRINO”. 
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Leggi l’articolo anche dal link https://milano.corriere.it/notizie/cronaca/24_maggio_04/milano-la-
croce-verde-sempione-compie-115-anni-workshop-testimonianze-e-una-mostra-per-festeggiare-
a8749e4b-56d2-4087-baf2-1d21133b8xlk.shtml 

https://milano.corriere.it/notizie/cronaca/24_maggio_04/milano-la-croce-verde-sempione-compie-115-anni-workshop-testimonianze-e-una-mostra-per-festeggiare-a8749e4b-56d2-4087-baf2-1d21133b8xlk.shtml
https://milano.corriere.it/notizie/cronaca/24_maggio_04/milano-la-croce-verde-sempione-compie-115-anni-workshop-testimonianze-e-una-mostra-per-festeggiare-a8749e4b-56d2-4087-baf2-1d21133b8xlk.shtml
https://milano.corriere.it/notizie/cronaca/24_maggio_04/milano-la-croce-verde-sempione-compie-115-anni-workshop-testimonianze-e-una-mostra-per-festeggiare-a8749e4b-56d2-4087-baf2-1d21133b8xlk.shtml


 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

53 

 

 



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

54 

 



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

55 

 
 
Leggi l’articolo anche dal link https://www.ilgiorno.it/milano/cuori-in-azione-la-croce-verde-
sempione-celebra-i-115-anni-ncxd6614 
 
Poi su “IL MIRINO”, una testata di Zona, il Socio Antonio Barbalinardo ha ampiamente riportato la 
notizia illustrando le attività svolte e riportando alcuni cenni dei 115 anni di storia della Croce 
Verde Musocco/Sempione. 
 

https://www.ilgiorno.it/milano/cuori-in-azione-la-croce-verde-sempione-celebra-i-115-anni-ncxd6614
https://www.ilgiorno.it/milano/cuori-in-azione-la-croce-verde-sempione-celebra-i-115-anni-ncxd6614
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10.3. Europei di calcio – grigliata in cortile 
 
In occasione dei Campionati Europei di calcio, in occasione delle partite della Nazionale Italiana, i 
volontari hanno installato nel cortile interno un maxi schermo per assistere alle partite e la griglia 
per cucinare le cene. Le serate sono state un’occasione per ritrovarsi e tifare insieme, momenti di 
aggregazione tra i Volontari. 



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

64 

  



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

65 

  



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

66 

  



 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

67 

 
 

10.4. Campo scuola a Ternate 
 

 
 
Anche nel 2024 ANPAS LOMBARDIA ha organizzato il Campo Scuola a Ternate (VA), un evento aperto 
a tutte le Associazioni ANPAS, dove vengono organizzati momenti di soccorso con Volontari cavie 
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che, opportunamente truccati, si fingono vittime di eventi medici o traumatici. Gli equipaggi che 
partecipano, con gli automezzi delle varie Associazioni, devono simulare i soccorsi alle vittime e 
vengono valutati da Formatori ANPAS LOMBARDIA. 
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10.5. Beach Volley 
 
Nel mese di luglio è stato organizzato un torneo di beach volley tra le squadre di Volontari alle quali 
si è aggiunta la squadra dei Dipendenti. Il torneo si è svolto al campo sportivo Pavesi impegnando 
Volontari e Dipendenti per alcune serate in incontri. Al termine del torneo è risultata vincitrice la 
squadra del giovedì. 
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La Squadra del Giovedì, vincitrice del torneo, solleva la Coppa (Eleonora) 
 

10.6. Aperigreen 
 
L’11 settembre abbiamo organizzato un aperitivo presso la nostra sede con lo scopo di accogliere 
chi avesse voglia di conoscere la nostra Associazione e le attività che quotidianamente svolgiamo a 
beneficio della comunità. 
 
È stato un momento di confronto e scambio al quale sono intervenuti anche volontari già attivi e 
membri del gruppo accoglienza e della commissione sanitaria. 
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Quasi tutte le persone intervenute si sono poi iscritte per frequentare il corso 42 ore iniziato nel 
mese di ottobre 2024. 
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10.7. Torneo di calcio 
 
Nel mese di settembre si è tenuto anche un torneo di calcio con squadre a 7, sia dipendenti che volontari, 
tra Associazioni ANPAS. La Verde Sempione ha giocato contro la Baggio il 13 settembre. Oltre al tifo per 
le squadre delle proprie Associazione, è stata un’occasione per tutti i Volontari di ritrovarsi e trascorrere 
momenti insieme. 
 

10.8. Oktoberfest e beerpong 
 
Il 25 ottobre 2024 abbiamo organizzato una festa a tema Oktoberfest, con wurstel, crauti e birra. 
Durante la festa è stato organizzato un torneo di beerpong. 
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La nostra Oktoberfest è stata molto divertente e molto apprezzata da tutte e tutti i partecipanti. 
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10.9. Inaugurazione nuove ambulanze 
 
Nel 2024 la Croce Verde Sempione ha avuto la necessità e l’opportunità di acquistare tre nuove 
ambulanze e il 12 ottobre, nel cortile dietro la Sede associativa, si è svolta l’inaugurazione dei tre 
nuovi automezzi di soccorso. È stata un’ulteriore occasione per tutti di ritrovarsi e festeggiare 
insieme. 
 
In questa occasione si sono svolte le premiazioni delle squadre terza (mercoledì), seconda (sabato 
sera), e prima classificata (giovedì) al torneo estivo di beach volley. 
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10.10. Giornata di Fraternità della Strada 
 
Il 10 novembre, presso il Palazzo di Regione Lombardia a Milano, si è tenuta la tradizionale Giornata 
di Fraternità della Strada, durante la quale vengono premiati i Volontari delle Associazioni lombarde 
per l’anzianità di servizio o per essersi distinti in soccorsi particolari. La Croce Verde Sempione ha 
partecipato con i propri Volontari che hanno ricevuto l’attestato di benemerenza per l’anzianità di 
servizio. 
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10.11. Aperitivo natalizio 
 
Il 15 dicembre è stato organizzato l’aperitivo di Natale, un’altra occasione per ritrovarsi insieme. 
Durante la festa sono stati consegnati ai Volontari gli attestati di benemerenza per l’anzianità di 
servizio. 
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10.12. L’Associazione e la stampa 
 
In autunno una redattrice della RIVISTA SCIENTIFICA INDIPENDENTE QUADRIMESTRALE on line 
OnMedicine ha intervistato la Volontaria Fabiana Scarpa. L’intervista è stata pubblicata sul numero 
di dicembre con un breve racconto della storia dell’Associazione fatta dalla Vice Presidente Barbara 
Volpe. 
Nelle immagini di seguito sono riportate le pagine relative all’intervista e alla storia. 
Si possono leggere gli articoli ai seguenti link: 
https://www.onmedicine.it/articolo.php?id=41&nr=42024&t=int 
https://www.onmedicine.it/articolo.php?id=42&nr=42024&t=app 
 

    

https://www.onmedicine.it/articolo.php?id=41&nr=42024&t=int
https://www.onmedicine.it/articolo.php?id=42&nr=42024&t=app
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11. 1923-2023 Centenario aggregazione 
Antichi Comuni Milanesi 

Il 14 dicembre 1923, a seguito di due atti politico-amministrativi, Regio Decreto 2 settembre 1923 
n. 1912 e Deliberazione 14 dicembre 1923 del Consiglio comunale di Milano, i Comuni confinanti 
con Milano vengono aggregati allo stesso, perdendo la potestà amministrativa, diventando 
“periferia urbana” del Comune di Milano. Musocco era uno dei dieci Comuni aggregati. 
Nel 2024 sono stati organizzati altri incontri ai quali sono stati invitati rappresentanti della Croce 
Verde Sempione, ex Croce Verde Musocco nata nell’omonimo Comune. 

11.1. Mercoledì 21 febbraio Sala Conferenze di Palazzo Reale  
 
Il 21 febbraio la Croce Verde Sempione viene invitata ad un evento tenutosi nella Sala Conferenze 
di Palazzo Reale in piazza Duomo, insieme ad altre Associazioni ed Enti centenari. In 
quell’occasione la Croce Verde Sempione ha ricevuto dal Comune di Milano un attestato di 
benemerenza per l’attività svolta negli oltre 100 anni al servizio dei cittadini. 
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11.2. Sabato 14 ottobre Visita guidata all’ex Municipio del Comune di Musocco 
 
Il 14 ottobre nella sede dell’Associazione si è tenuta una visita guidata al palazzo dell’ex Municipio 
di Musocco. Al termine della visita al palazzo si è tenuta una conferenza alla quale sono 
intervenute la Presidente del Consiglio comunale Roberta Osculati e la Presidente del Municipio 8 
e Giulia Pelucchi. Il Volontario Massimo Astori ha presentato ai presenti la storia e le attività 
dell’Associazione. 
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11.3. Focus Periferie Speciale Musocco, Web-TV MilanoAllNews 
 
Fabio Ranfi, conduttore della Web-TV MilanoAllNews, per la serie Focus Periferie ha svolto una 
diretta televisiva nella sede della Croce Verde Sempione, ex palazzo del Municipio di Musocco, con 
Walter Cherubini della Consulta Periferie Milano, durante la quale ha intervistato il Presidente 
dell’Associazione Stefano Doddi. Durante la trasmissione hanno parlato delle attività 
dell’Associazione, dei corsi per soccorritori e dell’uso delle sedi degli antichi Comuni che nel 1923 
sono stati aggregati al Comune di Milano. La trasmissione è stata pubblicata su youtube ed è 
visibile al link https://youtu.be/jyhcXO4ZuYI. 

https://youtu.be/jyhcXO4ZuYI


 

P.A. Croce Verde Sempione - Bilancio Sociale 2024 

 
 

 

105 

 
 

 
 

11.4. Focus Periferie, intervista in diretta dalla Web-TV MilanoAllNews 
 
Il 27 febbraio alle ore 9:30 la Croce Verde Sempione ha ricevuto l’invito da Walter Cherubini, della 
Consulta Periferie Milano, a partecipare ad una intervista in diretta dalla Web-TV MilanoAllNews 
condotta da Fabio Ranfi. Alla diretta ha partecipato il Volontario Massimo Astori in sostituzione del 
Presidente Stefano Doddi, impegnato in attività di trasporto per l’Associazione. Durante la diretta 
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si è parlato della Croce Verde Sempione, della attività svolte dall’Associazione e del senso di 
aggregazione delle Associazioni volontariato di ieri e di oggi. La registrazione della trasmissione, 
della durata di circa 25’, è stata pubblicate su youtube ed è visibile al link 
https://www.youtube.com/watch?v=KvoFmXE5txQ&t=5s . 
 

 
 

12. Campagna contro la violenza 
maschile sulle Donne 

Con la campagna del 25 novembre 2023 l’Associazione ha scelto di evidenziare che la violenza 
contro le donne è agita da uomini. Pertanto sono questi a dover riflettere sui loro comportamenti. 
 
Protagonisti della nostra campagna sono uomini e volontari che rifiutano la violenza e l’abuso e si 
pongono come esempio e monito verso gli altri uomini. 
 
Anche nel 2024 abbiamo proseguito l’attività contro la violenza sulle donne, creando una nuova 
campagna condivisa sui nostri social. 
 

https://www.youtube.com/watch?v=KvoFmXE5txQ&t=5s
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13. I nostri Automezzi 

 
La dotazione dell’Associazione è di otto automezzi: 
 

• 6 FIAT Ducato allestiti ad ambulanza di Tipo A, conformi alle normative nazionali e regionali, 
delle quali 3 con impianto radio AREU, utilizzate per i Trasporti di Emergenza/Urgenza, e 2 
adibite ai Trasporti Sanitari; 

• 1 FIAT Doblò, con pianale di carico delle sedie a rotelle, adibito ai Trasporti Sanitari Semplici; 

• 1 Renault Kangoo adibito ai Trasporti Sanitari Semplici; 

• 1 KIA Picanto usata per il servizio di Continuità Assistenziale e i Trasporti Sanitari Semplici. 
 

N Targa Marca Modello Tipo 
Cilind
rata 

Alim 
Classe 

Ambientale 
Km 

percorsi 
Trasporti 

60 EN484DW FIAT DOBLO' AUTO 1598 DIESEL 5B 3.132 28 

62 FB824XE RENAULT KANGOO AUTO 1461 DIESEL 6 4.216 116 

65 FH805LJ FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6B 10.165 686 

66 FP949YX KIA PICANTO AUTO 998 BSP 6B 6.983 21 

67 FR611JV FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6B 30.668 2.561 

69 GH707DR FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6D 23.016 1.788 

70 GV016GJ FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6D 30.007 2.517 

71 GV062GP FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6D 1.239 56 

72 GV124GM FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6D 6.522 503 

NEMO EN195DV FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 6D 306 7 

NEMO EK144CA FIAT DUCATO AMB. 2287 DIESEL 5B 1.965 85 

 Totale       119.272 8.428 

Automezzi in uso nel 2024 
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14. Il nostro impegno 
Per svolgere tutte le attività, affinché l’Associazione potesse garantire gli impegni assunti, nel 2024 
il Personale è stato impegnato per 47.751 ore. Nella Tabella e nel diagramma sono riepilogate le ore 
annue per attività e categoria. 
 

 ORE 

TIPOLOGIA ATTIVITÀ Volontari Dipendenti Giovani SCU Totale 

118 Trasporti E/U 18.662 16.844  35.506 

Amministrazione  2.392 920 3.312 

Coordinamento  1.278  1.278 

Assistenze 898   898 

Centralino 1.345   1.345 

Servizi sede 2.638 1.084 1.690 5.412 

Totale 23.543 21.598 2.610 47.751 
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15. Le nostre risorse economiche 
Le risorse economiche della Croce Verde Sempione derivano principalmente dai rimborsi delle 
convenzioni con AREU/ASL, per le attività di Trasporti emergenza/urgenza (MSB)4; mentre il Servizio 
del MSA5, MSI6 e continuità assistenziale non sono più a carico delle OdV, ma gestite direttamente 
dagli Enti regionali competenti. A questi si aggiungono i rimborsi per: servizi secondari (Trasporti 
Sanitari e Sanitari Semplici), assistenze a manifestazioni, formazione a terzi, attività di raccolta fondi, 
donazioni e contributo 5‰. 
Nel 2024 l’81,7% dei rimborsi è derivato dalle convenzioni AREU/ASL. Nell’anno di riferimento 
manca il rimborso dei trasporti in convenzione estemporanea (in gergo trasporti a gettone) perché 
a causa di una sostanziale variazione nella metodologia di fatturazione, verranno addebitati 
all’Ente3 compente nel 2025÷2027. 
Rispetto al 2022 e 2023 le entrate da donazioni sono aumentate più del triplo e il contributo 5‰ è 
raddoppiato, grazie alla propaganda fatta anche sui social dall’Associazione e dai Volontari, mentre 
le donazioni sono diminuite della metà rispetto al 2021.  
Nella tabella sono riportati i principali rimborsi per gli anni 2021-2024. 
 
TIPOLOGIA ATTIVITÀ 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€) 2021 (€) 

Convenzione continuativa emergenza/urgenza MSB 661.466 609.455 615.992 498.678 

Convenzione MSA  0 0 30.815 

Convenzione MSI  0 0 28.751 

Mezzo aggiuntivo MSB 201 0 0 20.800 

Convenzione trasporti estemporanei MSB  ND 1.178 1.500 

Fondazione Serena Onlus   NE.Mo 36.141 23.485 0 0 

Trasporti Secondari (TS e TSS) 11.324 17.705 28.581 29.023 

Assistenza a manifestazioni 12.378 8.265 15.194 1.170 

Formazione 540 3.852 2.160   

Corsi Scuole  1.128 1.740   

Quote associative 430 425 750 645 

Attività raccolta fondi 10.985 0 514 1.998 

Donazioni/Oblazioni/Contributi 36.570 10.227 5.450 71.727 

Contributo 5‰ (*) 16.817 8.042 8.276 9.334 

Rimborsi 15.062    

Sopravvenienze attive 8.262    

Totale 810.176 682.584 679.835 694.441 
 

(*) I valori registrati a bilancio economico provengono dalle scelte espresse dai 
contribuenti due anni prima dell’anno di riferimento dello stesso. 

 
4 MSB Mezzo di Soccorso Base, ambulanza di soccorso con equipaggio composto da tre Soccorritori Qualificati; 
5 MSA – Mezzo di Soccorso Avanzato, ambulanza o autovettura con equipaggio composto da un medico rianimatore, 

un infermiere di area critica e un autista Soccorritore Qualificato; 
6 MSI – Mezzo di Soccorso Intermedio, ambulanza o autovettura con equipaggio composto un infermiere di area 

critica e un autista Soccorritore Qualificato. 


